o~

~ Management-Handbuch

BERNHARDZELL Strategische Fuhrung

LEITBILD DES WOHN- UND PFLEGEZENTRUMS WIBORADA

Das Wiborada bietet primar alteren Menschen professionelle Pflege und Betreuung in einer zeitge-
massen Infrastruktur an. Wir sind ein offenes Haus mit generationentbergreifenden, vielfaltigen
Anlassen und Aktivitaten. Damit wollen wir uns im Dorfleben integrieren.

Bewohnende

Im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns steht das Wohlbefinden unserer Bewohnenden.
Wir begegnen ihnen mit Achtung, Wirde und Respekt und ermdglichen eine der persdnlichen Situ-
ation entsprechend bestmogliche Lebensqualitat. Wir respektieren ihre Wiinsche nach Freirdumen
und wahren ihre Privatsphare.

Dienstleistung

Unsere Dienstleistungen richten sich nach dem individuellen Bedarf der Bewohnenden und werden
regelmassig Uberprift und angepasst. Wir legen Wert auf eine qualitativ hochwertige, altersge-
rechte Ernahrung. Der Einbezug der Angehorigen oder des sozialen Umfelds ist uns ein Anliegen.
Die Dienstleistungen werden zur Sicherstellung der langfristigen finanziellen Unabhangigkeit
selbsttragend erbracht.

Mitarbeitende
Wir erreichen unsere Ziele gemeinsam und arbeiten eigenverantwortlich. Die persénliche Fort-/
Weiterbildung der Mitarbeitenden wird geférdert. Wir bieten verschiedene Ausbildungen an.

Partner
Vertrauensvolle Partnerschaften und Kooperationen sind uns wichtig. Wenn maglich bertcksichti-
gen wir das lokale Gewerbe.

Umwelt
Unser Handeln ist gepragt von Achtung und Wertschatzung gegeniber unserer Umwelt.

Innovation
Wir sind offen fiir organisatorische, technologische Entwicklungen und prifen deren Integration in
den Betriebsalltag.
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